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Marinha (DSM) necessita contratar empresa, com outorga da 

cáções (ANATEL), para prestação de Serviço Móvel Pessoal (SMP), 

, para uso em aparelhos celulares do tipo smartphone, cedidos 

custo adicional, conforme especificações e quantidades 

cia e seus apensos. 

calizada na Praca Bardo de Ladario, S/Nº - Complexo do Com1°® 
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Continuação do Estudo Técnico Preliminar. 

2.2.4. As comunicações via transmissão de voz e dados já estão consolidadas como recurso 

indispensável, pois permite a otimização dos procedimentos internos mediante o contato com a 

direção, servidores e prestadores de serviço dentro e fora das instalações fisicas. 

2.2.5. Os recursos colocados à disposição da Diretoria de Saúde da Marinha, decorrentes da 

contratação ora almejada, possibilitarão: 

a) a utilização de novas tecnologias, tanto as atualmente disponíveis como as futuramente 

oferecidas; 

b) a ampliação das formas de comunicação para maximizar a utilização da mão de obra 

dessa Diretoria; e 

c) o acesso às informações de caixas de e-mail e outros por intermédio de smartphones 

funcionais. 

2.2.6. Visto isto, o uso da telefonia mével apresenta-se como instrumento indispensavel em 

qualquer processo dinamico que requer deliberagdes em tempo real. 

2.2.7. Nio contratar o servico telefénico mével seria dificultar a adoção de providéncias 

necessarias para agilizar a tomada de decisdes que independem de rigores formais, mas que 

exigem celeridade. As acdes da administragdo não podem deixar-se obstaculizar por atitudes, 

comportamentos, solucdes, métodos, técnicas e tecnologias conservadoras. Os servicos de 

telefonia mével, por sua natureza, são essenciais para a administracao e devem ser executados de 

forma indireta e continua. 

2.2.8. Nesse sentido, para cumprimento da missdo institucional a DSM necessita manter a 

comunicagdo interna entre seus Departamentos e Divisões, bem como com empresas e demais 

Organizacbes Militares. Dessa forma, torna-se essencial a contratação dos servicos de telefonia 

movel, visto que será permitida uma melhor comunicação e mobilização do pessoal, contribuindo 

para o adequado atendimento das necessidades dessa Diretoria. 

2.2.9. O SMP é considerado um servigo continuado de mão de obra ndo exclusiva e não se 

caracteriza como terceirizagio de atividade fim deste Orgao, dessa forma, encontra-se em 

conformidade com o Decreto nº 9.507 de 21 de setembro de 2018. 

2.2.10 A continuidade dos servicos é necessaria para assegurar a nao interrupgdo dos servicos, 

evitando a paralisação da efetiva comunicagdo por telefonia móvel, assim como possibilita a 

adoção de atendimentos remotos, a exemplo da Telemedicina. 

2.3. DIRETRIZES GERAIS 

O presente Estudo reger-se-a, em especial, pela Lei nº 14.1333, de 1° de abril de 2021, pela Lei 

n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, Lei nº 9.472, de 16 de julho de 1997 e pela Resolução da 

ANATEL n° 717 de 23 de dezembro de 2019. Estes dois últimos documentos fornecem diretrizes 

para os servigos de telecomunicagbes. 
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Continuação do Estudo Técnico Preliminar. 

problemas técnicos no prazo máximo de 24 horas após efetuadas as solicitações pela Organização 

Militar. 

4.9. A licitante deverá prestar suporte técnico, em perfodo integral, com atendimento tempestivo 

em caso de falha na rede de transmissao de voz e dados, bem como nos demais componentes ou 

equipamentos de responsabilidade da licitante. 

4.10. O detalhamento dos demais requisitos da contratação encontra-se descrito em tépico 

especifico do Termo de Referéncia. 

5.1 Para a elaboracdo deste Estudo, visando ao levantamento de mercado e com base nas 

caracteristicas da necessidade apresentada, a pesquisa de precos foi realizada mediante a 

utilizagao do valor da média do Relatério de pesquisa de preço. Esta foi realizada em conformidade 

com os pardmetros estabelecidos pela Instrução Normativa (IN) SEGES/ME nº 65, de 7 de julho de 

2021. Nesse sentido, foi seguido o fluxo estabelecido no Art. 5° da referida IN. 

5.2. Realizada pesquisa de mercado, foi verificado que diversas empresas executam o servico 

pretendido, o qual é amplamente difundido no mercado. Conforme orientagdes previstas na 

Instruciio Normativa nº 65/2021, do ME, o levantamento de mercado foi feito utilizando-se como 

parâmetro o Sistema de Pesquisa de Pregos e o preco referencial foi estimado com base na média 

dos valores constantes no levantamento de pregos. O relatério de cotacdo resumido encontra-se 

anexo aos autos. 

5.3. A escolha da solução é a contratacio de empresa especializada para prestação do servico 

supracitado, por intermédio da realizacdo de licitagdo, na modalidade Pregão, em sua forma 

eletrénica, mediante Sistema de Registro de Precos, conforme o Decreto nº 11.462, de 2023. 

6.1. A descricio da solução como um todo abrange a prestação do servico de telefonia mével 

celular digital ou servico telefénico móvel celular, para uso em aparelhos celulares, do tipo 

smartphone, cedidos em regime de comodato, habilitados no Pacote de Servigos empresarial de 

celular/smartphone, com minutos ilimitados em ligacdes para gualquer telefone fixo e mével do 

Brasil, incluindo ligagdes locais e de longa distancia nacional, Internet 4G/5G, tecnologia de 

transmissdo de voz e dados 10GB e 60GB, SMS ilimitado (ou minimo de 800 SMS por més) para 

qualquer telefone do Brasil, com franquia minima de 10GB de tréfego de dados com, pelo menos, 

o aplicativo Whatsapp liberado para uso ilimitado, sem consumo da franquia, exceto para as 

chamadas de áudio e de video, além de acesso ilimitado & caixa postal, secretaria eletrénica e 

Sistema de Gestão (APP) online gratuitos, com assinatura de valor fixo mensal. 

6.2. A empresa deverá fornecer, adicionalmente, no minimo 10% (dez por cento) dos aparelhos 

contratados e 20% (vinte por cento) de chip para que sejam utilizados como backup, sem custo 

adicional, baseado na quantidade de celulares e linhas contratadas, respectivamente. 

ot 
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Continuação do Estudo Técnico Preliminar. 

6.12. A Empresa deverá informar na proposta apresentada na licitação para qual velocidade será 

reduzido o tráfego de dados, após atingir o limite da franquia do pacote de dados. 

6.13. O serviço de roaming nacional deverá ocorrer de forma automática, sem custo adicional e 

sem a necessidade de habilitação do acesso móvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o 

território nacional. 

6.14. A licitante deverá oferecer a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os 

números e/ou aí(s) faixa(s) de numerações utilizadas pela Organização Militar, sem ônus para 

aquela, e independentemente da operadora do serviço a que esteja atualmente vinculado. 

6.15. A operadora deverá garantir sigilo e inviolabilidade das conversações realizadas por meio do 

serviço desta contratação, respeitando as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra 

de sigilo de telecomunicações. 

6.16. A licitante deverá disponibilizar o serviço roaming internacional em até 48 (quarenta e oito) 

horas a contar da solicitação da OM e os custos desse serviço deverão ser faturados em moeda 

nacional vigente, neste caso o Real. E o seu cancelamento deverá ser realizado impreterivelmente 

na data em que a CONTRATANTE realizar a solicitação por e-mail. 

6.17. Os serviços de Discagem Direta Internacional (DDI) devem ser bloqueados para todos os 

usuários. Somente deverá ser habilitado o serviço de roaming internacional quando solicitado pela 

OM, via chamado na central de atendimento da operadora ou via e-mail por representante da 

CONTRATADA registrado, conforme Termo de Referência. 

6.18. O valor de roaming internacional de dados, voz e mensagens não foi definido nessa 

contratação, uma vez que o preço varia muito entre os países estrangeiros inviabilizando a cotação 

pelas operadoras. 

6.19. A contratagio sera realizada por meio da modalidade Pregão Eletrénico, com fulcro na Lei nº 

14,133, de 1 de abril de 2021, e no Decreto nº 10.024, de 20 de setembro de 2019, mediante 

Sistema de Registro de Pregos, conforme o Decreto nº 11.462 de 2023, visto se tratar de aquisição 

de bem comum, cujos padrdes de qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por 

meio de especificagbes usuais de mercado, paraa DSM e demais Organizações Militares de Saúde 

da Marinha do Brasil, situadas na area do Rio de Janeiro. 

6.20. Os demais servicos que deverdo ser prestados sem ônus para a Organização Militar estão 

especificados no Termo de Referéncia. 

7.1. A estimativa da quantidade do servico pretendido também se baseia no histérico do Quarto 

Termo Aditivo de Contrato nº 65000/2020-002/04, oriundo do Pregão Eletronico nº 005/2019, 

referente ao Processo Administrativo nº 63059.001089/2019-94, celebrado entre o Hospital 
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7.4. A contratação do Servico de|Telefonia Mével (SMP) necessaria para uso por setores da DSM 
segud descrição conforme tabela hbaixo: 

Itetn Descrição/Especificação 
Unidade de Quantidade Valor Valor Total 
Medida Unitário (Mensal) (Anual) 

Pacote de voz ilimitado 

para qualquer operadora 

(fixo e móvel) do Brasil. 

Internet 5G, com plano 

de dados de 10 GB (por: 

linha) que, se excedidos, 

implicarão na redução da 

velocidade da banda, 

sem onerar mais a 

contratada. A banda 

retorna ao normal no 

més seguinte, com valor 

fixo sem excedentes. 

Minimo de 800 SMS para 

qualquer telefone do 

Brasil. 

Unidade 25 R$: 1.565,50 R$: 18.786,00 

L 

2 Pacote de voz ilimitado 

para qualquer operadora 

(fixo e mével) do Brasil. 

Internet 5G, com plano 

de dados de 60 GB {por 

linha) que, se excedidos, 

implicardo na redução da 

velocidade da banda, 

sem onerar mais a 

contratada. A banda 

retorna ao normal no 

Unidade 1 R$: 255,97 R$: 3.071,64 

mês seguinte, com valor 
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Continuação do Estudo Técnico Preliminar. 

fixo sem excedentes. 

Mínimo de 800 SMS para 

qualquer telefone do 

Brasil. 

Valor (R$): 21.857,64 

8.1. Foi realizada a pesquisa de preços para à contratação do serviço utilizando cotação do Paine! 

de Preços e cotação com os fornecedores do ramo do negócio, utilizado a mediana dos valores 

obtidos como estimativa de preço, conforme IN da MPOG nº 03, de 20/04/2017. 

8.2. Conforme pesquisa de preços, o valor total estimado da contratação, referente à DSM, para o 

período de 12 (doze) meses é de R$ 21.857,64 (Vinte e um mil, oitocentos e cinquenta e sete reais 

e sessenta e quatro centavos), sendo o Valor Unitário Estimado da Contratação Mensal de R$ 

1.821,47 (mil, oitocentos e vinte e um reais e quarenta e sete centavos). 

O objeto não será dividido para não haver prejuízo para o conjunto da solução. 

Este tipo de serviço não requer contratações correlatas e/ou interdependentes para que o 

objetivo dessa contratação seja atingido. 

11.1. Conforme Decreto nº 11.137, de 18 de julho de 2022, torna dispensavel aos Comandos da 

Marinha, do Exército e da Aeronautica o cumprimento da regulamentacao do inciso VIl do caput 

do art. 12 da Lei nº 14.133/2021. A nova regra inclui a Circular nº 29/2024, da Secretaria Geral da 

Marinha (SGM), que orienta as Organizações Militares (OM) quanto 3 utilização do Sistema de 

Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC) para a elaboração do Plano de 

Contratagdes Anual (PCA), o qual produzira transparéncia ao certame. 

11.2. O objeto da contratação, de acordo com o pardgrafo Unico do Art. 1° do Decreto n° 

10.947/2021, esta previsto no codigo PAR 025/2025 do Programa de Aplicação de Recursos 2025 

(PAR-2025). 

12.1. O resultado pretendido da contratação & a melhor qualidade do servigo prestado, para 

cumprimento da missão institucional, favorecendo a comunicação interna entre seus 
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Departamentos e Divisbes, A rade de telefonia mével também possibilitard a comuni outrps Organizações Militares e empresas para a contratacio de servicos. 

12.2{ Com base no previamente EXposto, torna-se essencial a contratacio dos servicos de telefonia mével, visto que será possivel:yma melhor comunicagio e mobilização do pessoal, contribuindo para o adequado atendimento das necessidades dessa Diretoria. 
' 

13.1.|Para além da correta exe: 
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inhum impacto ambiental com a aquisicao pretendida. 

ticdo e verificação do cumprimento das condições estabelecidas , no edital e apensos, e compromissos firmados da licitação, ão se verifica a necessidade de adotar maiores providências no hte. 

da instalação da CONTRATANTE não ser favorável à recepção de próxima a barreiras naturais deverão ser executados com base Resolução nº 717, de 23 de dezembro de 2019, da ANATEL, jão de equipamentos, a exemplo de antenas, não previstos neste cia. 

ridade prevista no subitem 13.2, deverá ser realizada avaliação 5 serviços. É imprescindível para o conhecimento pleno das Fal de utilização do objeto a ser contratado, a fim de dirimir 
hhecimento das instalações, dúvidas ou esquecimentos de 
restação dos serviços, o que levará o contratado a assumir os 

bjeto deste ETP. Caso o projeto seja inviavel, é obrigatério 
de. 

Se neste Estudo Técnico Preliminar. 
tacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar. 

2áse neste Estudo Técnico Preliminar. 

guranca; funcionalidade; economia na execução; conservação e 
go de mão de obra; materiais; tecnologia e matérias-primas 

; |facilidade na execução, conservacio e operacio; adoção de 
seguranca do trabalho e impacto ambiental; a equipe de 

EL a futura Contratagio de empresa, com outorga da Agéncia 
\TEL), para prestação de Servico Mével Pessoal (SMP) para uso 
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Continuação do Estudo Técnico Preliminar. 

em aparelhos celulares do tipo smartphone cedidos em regime de comodato, habilitados no 

Pacote de Serviços empresarial com minutos de ligações ilimitados para qualquer telefone do 

Brasil, Internet 4G/5G com, no mínimo, 10GB de Franquia, mínimo de 800 SMS para qualquer 

telefone do Brasil, que visa atender à DSM, situada na área do Rio de Janeiro. 

Rio de Janeiro, RJ,! 2. de *m& de 2025. 

/ — 

o do NS om Ay TR %o 

B%ÃRbBÍRA DE ALCANTARÁ REY gt DE(/glfR%«Aos ANT GOMES RAMOS 

12133175 141487 14.1485.36 

3°5G-AD 3°5G-AD 3ºSG-AD 

EQUIPEDEPLANEJAMENTO — — EQUIPEDEPLANEJAMENTO —  EQUIPEDE PLANEJAMENTO 

CRISTIAI:IE TàRA DA FONSECA 

99.2037.40 

Capitdo de Mar e Guerra (CD) 

Chefe do Departamento de Administracdo 

17.1. Tendo em vista a necessidade de contratar empresa, com outorga da Agéncia Nacional de 

Telecomunicações (ANATEL}, para prestação de Servico Movel Pessoal (SMP), com acesso arede de 

voz e dados, para uso em aparelhos celulares do tipo smartphone, cedidos em regime de 

- comodato, sem custo adicional, fundamentado no art. 2° da Lei Federal 14.133/2021. 

17.2. A determinação das necessidades de tal servico é de responsabilidade do Departamento de 

Administracio e foi obtida por meio dos estudos preliminares conforme preconiza a Instrução 

Normativa Nº 58, de 8 de agosto de 2022, do Ministério da Economia/Secretaria Especial de 

Desburocratização, Gestão e Governo Digital/Secretaria de Gestão. 

17.3. Portanto, com vista à viabilidade e sustentabilidade da futura contratação, APROVO o 

presente ESTUDO PRELIMINAR, tendo como objeto a Contratação de Empresa Especializada para 

prestação de Serviço Móvel Pessoal (SMP), para o uso em aparelhos smartphones cedidos em 

regime de comodato, destinado a atender a Diretoria de Saúde da Marinha (DSM). 
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presacdo de Serviço Méve! Pe 

regime de comodato, destinadd 

RITA DE CASSIA MACHADO PASSOS 

Capitão de Mar e Guerra (Md) 

Ordenadora de Despesas 
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